
購買行動の
4パターン 商品の使用経験　有(ｙ) 商品の使用経験　無(n)

商品に関
する知識
有(Y)

商品に関
する知識
無(N)

Yn

Ny Nn

Y 商品知識、使用経験ともあり、商品

良；リピーターとなり、以降指名買い

悪；拒否、次から買わない

商品知識があり興味は示す。現品や周辺商品を確認

し、情報を補足してから購入の可否を判断。

トライユース 試し買い

使用経験が唯一の情報であり、商

その都度、購入商品は変わる

商品について全く情報を持っていない。現品、メーカー

名、ブランド、パッケージ・デザイン、ポスター、陳列・演

その都度、購入商品は変わ


