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PMマトリックス

■ニーズ・ウォンツ

（１）お客は誰か／どんな生活をしているのか

① 顧客ターゲットのライフステージ

② 顧客ターゲットのライフスタイル

（２）お客の持っているオケージョン（場面，用途）

（３）マーケット ＝ 顧客ターゲット » オケージョン

マーケットのとらえかた．．．．さまざまなオケージョン
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マーケット ＝ 顧客ターゲット » オケージョン
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PMマトリックス

■P（Products；商品）／M（Market；市場）マトリックスにおけるマーケット
マーケット＝ 顧客ターゲット » オケージョン

P／M マトリックス

① マクロ情報 さまざまなデータ

② ミクロ情報 店舗ごとの状況

③ マーケットに対する状況認識
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マーケット ＝ 顧客ターゲット » オケージョン

① マーケットの確認

② 商品・サービスの確認

③ マーケットと商品・サービスの対応する状況の把握

矛盾，モレ，偏り，．．． など

マーケット ＝ 顧客ターゲット » オケージョン

オケージョン （使用場面・用途など）
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