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１ ． カ ラ ー リ ン グ （ 色 使 い ） の 実 際

カ ラ ー リ ン グ は 店 舗 の 内 外 装 ･ 看 板 な ど に 用 い て 店 舗 イ

メ ー ジ ， マ グ ネ ッ ト に 用 い て 店 内 の ア ク セ ン ト ， 商 品 陳 列 に

用 い て 個 々 の 商 品 の 販 売 促 進 な ど さ ま ざ ま な レ ベ ル で 用

い て 有 効 な 手 段 で す ｡

店 舗 の 中 で カ ラ ー リ ン グ を 用 い て 特 に 有 効 な 場 所 は 入 口

近 辺 ， 壁 面 ， エ ン ド ， 主 通 路 の 突 き 当 た り な ど マ グ ネ ッ ト

( お 客 を 誘 導 す る た め の 磁 石 ) を 配 置 す る 場 所 で す 。

カ ラ ー リ ン グ は 色 の コ ン ト ロ ー ル だ け で は な く ， 商 品 の 陳 列

( 色 で 構 成 す る 面 の 形 や 大 き さ ) と も 密 接 に 関 係 し ま す の

で 陳 列 技 術 の 一 環 と し て 身 に つ け る 必 要 が あ り ま す ｡

図 表 ― １ は ， そ れ ぞ れ の 場 所 に お け る カ ラ ー リ ン グ の 仕 方 を

整 理 し た も の で す ｡

① 壁 面 ― １ 入 口 付 近 の 壁 面

ア ． 目 線 の 高 さ で 横 に 広 く 展 開 す る

1 5 0 坪 以 下 の 店 舗 で は ， 壁 面 に 通 路 を 採 り ， ビ ュ ー テ ィ

関 連 か ら 売 場 を ス タ ー ト す る 店 舗 が 多 く 見 ら れ ま す ｡

ビ ュ ー テ ィ の き れ い な イ メ ー ジ ， 鮮 や か な パ ッ ケ ー ジ の 色 で お

客 を 惹 き つ け る こ と が 目 的 で す 。 こ れ ら の 商 品 は ア イ テ ム

数 ・ フ ェ イ ス 数 と も 多 く ， パ ッ ケ ー ジ の 色 が 鮮 や か で 色 数 も

多 い た め に 色 を コ ン ト ロ ー ル す る か 否 か で 売 場 の 見 栄 え が

大 き く 変 っ て き ま す ｡

こ の よ う な 場 合 に は ， 目 の 高 さ に あ る 棚 板 2 ~ 3 枚 の 高 さ

を 総 て 合 わ せ ( そ う す る こ と に よ っ て 陳 列 線 の 横 へ の 広 が り

が 自 然 に 感 じ ら れ ， 上 下 の 棚 板 も 比 較 的 高 さ が 合 わ せ

易 い ) ， 同 一 商 品 を 大 量 に 陳 列 す る ， も し く は 同 系 色 の

商 品 を 集 め る こ と で 色 に よ る ｢ 面 ｣ を 構 成 し ま す ｡

9 0 c m ( 棚 板 の 巾 ) i 6 0 c m ( 棚 板 2 ～ 3 枚 分 の 高 さ ， 高

さ 1 8 0 ～ 2 1 0 ｃ ｍ の 什 器 に 対 し て 約 3 分 の 一 ) の 色 の 面

は 遠 め に 見 て も か な り 目 立 ち ま す 。 多 少 上 下 の 部 分 の 色

が 違 っ て も 売 場 を 引 き 締 め る 役 割 を 十 分 に 果 た す で し ょ

う ｡ 色 を コ ン ト ロ ー ル し た 什 器 が 数 台 連 続 し て 入 口 付 近

を 構 成 す れ ば ， ひ じ ょ う に 強 力 な マ グ ネ ッ ト と し て 機 能 し ま

す ｡ 医 薬 品 の 壁 面 な ど で も 同 様 で す が ， 連 結 の 長 い 壁

面 を 迫 力 あ る も の に す る 有 効 な 手 法 と 言 え ま す ｡

イ ． 縦 に カ ラ ー リ ン グ す る

「 ア 」 で 示 し た や り 方 が 大 き な 面 で 色 を 構 成 し て 訴 求 す る

手 法 で あ る の に 対 し ， こ こ で 説 明 す る の は 「 変 化 や 動 き を

強 調 す る 」 手 法 と 言 え ま す ｡

棚 板 1 枚 の 中 を 3 つ ぐ ら い の 色 に 分 け て 縦 ( 棚 板 3 ～ 5
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枚 分 の 高 さ 6 0 c m ～ 1 0 0 c m ) に 色 を 揃 え て い き ま す ｡ 5 ～
6 色 ぐ ら い を 繰 り 返 し 展 開 す る こ と で リ ズ ム を 表 現 し ま す ｡

色 の 順 序 ， 色 の 巾 ( 均 一 ， 徐 々 に 変 化 さ せ る ) な ど を 変 え

る こ と で イ メ ー ジ が 大 き く 代 わ り ま す 。

② 壁 面 ― ２ 売 場 奥 中 島 什 器 越 し に 見 え る 壁 面

店 の 入 口 に 立 っ た 時 に 奥 の 壁 面 が キ レ イ に 見 え る と 自

然 と 奥 ま で 行 っ て み た く な る も の で す ｡ 特 に 奥 の 壁 面 は 1 5
～ 3 0 m の 長 さ が あ り ま す の で そ の 長 さ を 活 か し て 棚 板 ２ 枚

分 ( 什 器 の 高 さ 2 1 0 0 ～ 2 7 0 0 の 間 ) ぐ ら い の 色 の 面 を 作

り ま す ｡ 長 さ が 長 い 分 ， 余 り 細 か く 分 け ず に 什 器 ２ 本 ( ９ ０
c m i 2 ) ぐ ら い を 単 位 と し て 同 一 商 品 ， ま た は 同 系 色 の パ

ッ ケ ー ジ で ま と め る と キ レ イ に 見 え ま す ｡

② ゴ ン ド ラ ･ エ ン ド ( 特 に 表 エ ン ド )
ド ラ ッ グ ス ト ア の 多 く は ， 表 エ ン ド に デ ィ ス プ レ イ を 施 し ， 細 か

く 陳 列 し て い ま す 。 し か し ， 人 間 の 目 か ら 見 た 場 合 に は 多

く の 色 が 入 り 交 ざ っ た 複 雑 な 形 は 認 知 し 難 い も の で す ｡

多 く の 建 物 ･ 看 板 ･ 樹 木 な ど の 中 に あ っ て も 認 知 し や す い

よ う 研 究 さ れ た 交 通 標 識 の 形 は 丸 ， 三 角 ， 四 角 で あ り ，

色 数 も 無 彩 色 を 除 け ば ２ 色 ま で で す 。 最 も 認 知 し 易 い の

は 単 純 な 形 と 色 の 組 み 合 わ せ な の で す ｡

エ ン ド の 役 割 は ， 他 の 定 番 商 品 と は 異 な り 季 節 商 品 ，

話 題 商 品 ， お 買 い 得 商 品 な ど を 目 立 た せ て 集 中 販 売

す る こ と で す ｡ 同 一 商 品 を 大 量 陳 列 す る な ど し て 同 系 色

の 面 を 広 く し ， 周 囲 か ら 目 立 た せ る 必 要 が あ り ま す ｡

③ 主 通 路 の 突 き 当 た り ( 特 に 入 口 か ら 始 ま る L 字 )
入 口 を 入 っ て す ぐ 真 正 面 に 見 え る 主 通 路 の 突 き 当 た り

は 入 口 近 辺 と 共 に 店 内 の 印 象 を 決 定 付 け る 重 要 な 場

所 と 言 え ま す ｡ 主 通 路 巾 ( 什 器 3 ~ 4 本 分 ) の 分 は 意

識 的 に 色 を コ ン ト ロ ー ル す る 必 要 が あ る で し ょ う ｡ 少 な く と も ，

什 器 の 上 半 分 は 目 立 つ よ う に 色 を 強 調 し ま す ｡

２ . カ ラ ー リ ン グ の ポ イ ン ト と 注 意 点

カ ラ ー リ ン グ は 決 し て 難 し い も の で は あ り ま せ ん ｡ 次 の よ う な

点 に 注 意 す る こ と で 初 め て の 人 で も 容 易 に 始 め る こ と が で

き ま す 。 ぜ ひ 試 し て み て 下 さ い ｡ き っ と お 客 や 売 上 に 変 化 が

見 ら れ る は ず で す ｡

( 1 ) 色 の 面 の 構 成 ( 大 き さ と 形 作 り )
店 内 で 目 立 た せ る た め に は ， 周 り に 埋 も れ な い よ う に 少 し

オ ー バ ー な く ら い に 色 の 面 を 大 き く 採 る 必 要 が あ り ま す ｡

ま た ， 色 の 面 が 明 確 に 認 知 さ れ る た め に は 陳 列 線 が 複

雑 に 入 り 組 む こ と な く キ チ ン と 揃 っ て い る 必 要 が あ り ま す ｡

陳 列 線 は 縦 横 と も 棚 板 単 位 で 設 定 す る と を 決 め 易 い の



で 隣 の 什 器 と 棚 板 の 高 さ を 合 わ せ て 什 器 ３ 本 ， 棚 板 ３

枚 分 と い う よ う に し て 設 定 す る と 良 い で し ょ う ｡

( 2 ) 商 品 の 設 定

同 一 商 品 で 総 て を 構 成 す る の が 一 番 や り や す い 方 法 で

す ｡ 無 理 で あ れ ば 医 薬 品 の よ う に パ ッ ケ ー ジ だ け の ダ ミ ー を

用 い る こ と も 有 効 で す し ， 類 似 商 品 の 中 か ら 同 系 色 の パ

ッ ケ ー ジ を 集 め て も 良 い で し ょ う ｡

( 3 ) 色 の 組 み 合 わ せ ･ 使 い 方

① 使 う 色 ； 淡 色 は 目 立 た な い の で 赤 ， オ レ ン ジ ， 黄 ， 青 ，

緑 な ど な る べ く ト ー ン の 高 い 濃 い 色 を 用 い ま す ｡ パ ッ ケ ー ジ

の 色 は で き る だ け 色 数 が 少 な い 方 が 面 を 構 成 し た 時 に キ

レ イ に 見 え ま す ｡

② 色 の 組 み 合 わ せ ； 基 本 的 に は 単 色 で 面 を 構 成 し た 場

合 が よ く 目 立 ち ま す ｡ 変 化 を 強 調 し た い 時 に は 反 対 色

( 赤 ／ 緑 ， 青 ／ 黄 な ど ) で 構 成 す る と 良 い で し ょ う ｡

多 く の 色 を 組 み 合 わ せ る 場 合 に は 色 相 環 の 色 配 列 を 用

い ま す ｡ 色 相 環 は も と も と 自 然 界 に あ る 虹 の 色 ( ス ペ ク ト
ル ) を ベ ー ス に 作 ら れ て い ま す 。 最 も 自 然 な 色 の 並 び 方 で

あ り ， 多 く の 色 を 整 理 す る 時 に 用 い る と 便 利 で す ｡ ト ー ン が

違 っ た 場 合 で も 一 度 同 系 色 単 位 に ま と め た 上 で な る べ く

ト ー ン を 合 わ せ な が ら 色 相 環 の 順 に 並 べ て い く と ま と ま り や

す く な り ま す 。

色 は コ ン ト ロ ー ル し な け れ ば 売 り 場 を 見 難 く し ま す が 理 解 し

て 用 い れ ば と て も 有 効 な 手 段 に な り ま す ｡


