
第 ６ 回 店 舗 レ イ ア ウ ト の 考 え 方

店 舗 レ イ ア ウ ト

薬 局 ・ 薬 店 は 店 舗 面 積 が 比 較 的 狭 く ， 什 器 本 数

も 少 な い こ と か ら あ ま り レ イ ア ウ ト を 意 識 し て

と ら え る こ と は あ り ま せ ん で し た 。

し か し ， 店 舗 が 大 型 化 し ， 競 争 も 激 し く な っ た

現 在 で は さ ま ざ ま な 意 味 で レ イ ア ウ ト の 重 要 性

は 増 し て い ま す 。 あ る 店 舗 の 改 装 を 例 に レ イ ア

ウ ト に つ い て 整 理 し て み ま す 。

A 店 （ 9 ０ 坪 ） は 他 店 と 同 様 に 客 数 が 比 較 的 多 い

出 入 口 付 近 を 中 心 に 特 売 商 品 を た く さ ん 並 べ て

い ま す 。 一 方 ， 広 過 ぎ て 持 て 余 し 気 味 の 壁 面 に

は 紙 ・ 紙 オ ム ツ 等 の 嵩 張 る 商 品 を 並 べ る こ と で

ス ペ ー ス を 埋 め て い ま す 。

改 装 の 狙 い は 売 場 ス ペ ー ス の 有 効 活 用 で す 。 図

表 ‐ 1 に 示 す よ う に 店 舗 面 積 に 占 め る 壁 面 の 割

合 は 思 っ た 以 上 に 大 き い も の で す 。

壁 面 を 有 効 活 用 し ， そ の 分 中 央 に あ る 什 器 ・ 通

路 を ユ ッ タ リ さ せ る こ と が で き れ ば 狭 い 売 場 を

広 く 感 じ さ せ る こ と が で き ， 売 場 の 坪 効 率 も 高

め る こ と が 可 能 に な り ま す 。

改 装 で は 壁 面 に 沿 っ て 主 通 路 を 広 め に 取 り ， 壁

面 の 陳 列 密 度 を 高 め ま し た 。 ま た ， お 客 が 店 内

を 自 然 に 歩 け る よ う に 壁 面 の 要 所 要 所 に は マ グ

ネ ッ ト （ 人 を 惹 き つ け る 商 品 ・ 陳 列 ） を 配 置 し

ま し た （ 図 表 － ２ ） 。

レ ジ 前 は 広 め に し ， 通 路 へ の は み 出 し 陳 列 も や

め る よ う に し ま し た 。 中 央 の 什 器 は 高 さ を 抑 え ，

販 促 媒 体 も 極 力 は ず し て 何 処 か ら で も 売 場 全 体

が 見 渡 せ る よ う に し ま し た 。

改 装 後 の お 店 は 広 く て 綺 麗 に な っ た と 好 評 で す 。

ま た ， 車 椅 子 で 来 店 す る お 客 に は 店 内 が 回 り 易

く な っ た と と て も 好 評 で す 。

た だ し ， 入 口 や 通 路 に た く さ ん の 商 品 を 並 べ ，

販 促 媒 体 を 多 用 す る こ と に 慣 れ て い る 人 に は

中 々 馴 染 め な い よ う で し た 。

こ こ で 重 要 な こ と は 「 お 店 は 誰 の た め に あ る の

か 」 と い う 点 で す 。 ビ ュ ー テ ィ を 中 心 と し た 一

部 の 都 市 型 店 舗 を 除 け ば 薬 局 ・ 薬 店 ・ ド ラ ッ グ

ス ト ア の 顧 客 の 中 心 は 4 0 代 ～ 6 0 代 に 移 っ て い



ま す 。 地 域 に よ っ て は も っ と 高 い 年 齢 構 成 に な

っ て い る か も 知 れ ま せ ん 。

も う 後 5 年 も す れ ば 6 5 歳 以 上 人 口 率 が 2 0 ％ を

越 え る 超 高 齢 化 社 会 に な り ま す 。

人 間 工 学 的 に 見 て も ユ ッ タ リ と し て 買 い 易 い 店

作 り の 重 要 性 は 確 実 に 増 す こ と で し ょ う 。 通 路

を 広 め に 取 り ， 空 間 の 陳 列 密 度 を 低 く 抑 え る 一

方 で マ グ ネ ッ ト と な る 壁 面 や エ ン ド で は カ ラ ー

コ ン ト ロ ー ル に よ っ て 色 （ 面 ） を 強 調 し て ボ リ

ュ ー ム 感 を 訴 求 し ま す 。

買 い 易 い と は「 見 易 い 」 「 選 び 易 い 」 「 触 り 易 い 」

こ と に 加 え ， 店 内 が 圧 迫 感 な く 「 歩 き や す い 」

こ と で す 。 何 処 に 何 が あ る の か 分 か ら な い 巨 大

迷 路 の よ う な 店 舗 で 買 物 す る こ と は 一 定 以 上 の

年 齢 の 人 に は と て も 苦 痛 で す 。

お 客 は 何 処 に ど の 商 品 が 置 い て あ る の か ， 売 場

の イ メ ー ジ を 頭 に 描 い て 店 内 を 回 り ま す 。

売 場 全 体 が 見 渡 せ て ， 要 所 要 所 の マ グ ネ ッ ト に

よ っ て 店 内 を 自 然 に 歩 く こ と が で き れ ば ， 心 理

的 に も 楽 に 買 物 を す る こ と が で き ま す 。

2 . レ イ ア ウ ト 作 成 の 基 本

お 客 に と っ て 大 切 な こ と は 店 内 が 歩 き 易 く ， な

お か つ 商 品 が 見 易 く ・ 買 い 易 い こ と で す 。

一 方 ， お 店 に と っ て 重 要 な の は 限 ら れ た 売 場 の

回 遊 性 が 高 ま り ， 死 角 が 減 っ て 満 遍 な く 商 品 が

売 れ る ＝ 坪 効 率 ・ 商 品 回 転 率 が 高 ま る こ と で す 。

（ 詳 細 は 次 回 説 明 し ま す 。 ）

ポ イ ン ト を 整 理 す る と 次 の よ う に な り ま す 。

ど の よ う な 店 作 り を す る の か と い う 基 本 的 な 考

え 方 を ハ ッ キ リ と さ せ ま す 。

ど の よ う な 通 路 （ 客 導 線 ） に よ っ て お 客 を 回 遊

さ せ る の か と い う 通 路 の 取 り 方 （ 店 の 大 き さ ･

形 に よ っ て 異 な る ） を 決 め ま す 。

ど の よ う な レ イ ア ウ ト で も 必 ず お 客 の 立 ち 寄 り

の 悪 い 死 角 が で き ま す 。 死 角 を 減 ら す た め に マ

グ ネ ッ ト の 配 置 を 決 め ま す 。

お 客 が 違 和 感 な く 店 内 を 歩 け る よ う に 商 品 の 配

置 ・ 関 連 付 け を 決 め ま す 。

女 性 の 平 均 身 長 は 約 1 5 8 c m ， 目 の 高 さ は 1 4 0 c m
ぐ ら い で す 。 お 客 と 同 じ 目 の 高 さ で 店 内 を 見 て



確 認 し ， 必 要 に 応 じ て マ グ ネ ッ ト や 陳 列 方 法 を

修 正 し ま す 。
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