
第 5 回 店 舗 イ メ ー ジ

１ ． 欧 米 企 業 の 店 舗 イ メ ー ジ

９ ９ 年 ７ 月 ３ ０ 日 に イ ギ リ ス の ブ ー ツ と い う ド ラ ッ グ ス ト ア の 日

本 第 １ 号 店 （ 三 菱 商 事 と の 合 弁 企 業 で 進 出 ） が 青 山

に オ ー プ ン し ま し た 。 ブ ー ツ は イ ギ リ ス に １ ， ４ ０ ０ 店 舗 近 い ド

ラ ッ グ ス ト ア を 要 す る 企 業 で あ り ， グ ル ー プ 全 体 で は 5 , 1 0 4
百 万 ポ ン ド （ 9 9 年 度 ） の 売 上 を 上 げ て い ま す 。

清 潔 感 の あ る と て も キ レ イ な 店 舗 に カ ラ ー コ ン ト ロ ー ル （ 色

使 い を 工 夫 ） さ れ た P B （ プ ラ イ ベ ー ト ・ ブ ラ ン ド ） が と て も 映 え

て い ま す 。 そ の 後 吉 祥 寺 店 ， 銀 座 店 が 相 次 い で オ ー プ ン

し ， 将 来 的 に は 日 本 で ３ ０ ０ 店 舗 く ら い の 店 舗 を 作 る と 言

わ れ て い ま す 。

ま た ， ９ ９ 年 1 1 月 ２ ８ 日 に は ， 銀 座 に フ ラ ン ス の セ フ ォ ラ と い

う 化 粧 品 店 が オ ー プ ン し ま し た 。 セ フ ォ ラ は M H L V （ モ エ ・ ヘ
ネ シ ー ・ ル イ ・ ヴ ィ ト ン ） と い う 巨 大 な ブ ラ ン ド 企 業 グ ル ー プ の

中 の １ 社 で あ り ， 傘 下 に は 有 名 な ル イ ･ ヴ ィ ト ン や ク リ ス チ ャ

ン ･ デ ィ オ ー ル ， セ リ ー ヌ な ど の ブ ラ ン ド の 他 に D F S （ デ ュ ー テ
ィ ･ フ リ ー ･ シ ョ ッ パ ー ズ ； 免 税 店 ） な ど が あ り ま す 。

す で に ９ ８ 年 か ら ア メ リ カ に 進 出 し て お り ， １ 年 間 で ４ ０ 店 舗

近 く の 出 店 を し て い ま す 。 黒 ， 赤 ， 白 の ３ 色 を 基 調 と し た

店 舗 の 印 象 は 高 級 感 が あ り ， と て も オ シ ャ レ な 作 り に な っ

て い ま す 。 マ ス コ ミ が 盛 ん に 銀 座 戦 争 と 囃 し た て て い ま す が ，

冷 静 に こ れ ら の 店 舗 を 見 て み る と オ シ ャ レ で キ レ イ な 店 作 り

に 加 え て カ ウ ン セ リ ン グ な ど の サ ー ビ ス も 充 実 し て お り ， P B
（ プ ラ イ ベ ー ト ・ ブ ラ ン ド ） 商 品 を 中 心 に 決 し て 高 く な い 価 格

帯 の 品 揃 え で あ る こ と に 気 が つ き ま す 。

キ レ イ で ， オ シ ャ レ で ， 彩 り の 鮮 や か な P B 商 品 が 納 得 で き

る 価 格 で あ れ ば お 客 に と っ て は と て も 良 い 店 に 思 え る こ と で

し ょ う 。 ま だ ， こ れ ら の 店 舗 も で き た ば か り で す か ら 今 後 ど の

よ う に 日 本 の 市 場 に 浸 透 し て い く の か ， 顧 客 の 支 持 を 得

て い く の か は 未 知 数 で す 。 し か し ， さ ま ざ ま な 業 態 間 ・ 業 態

内 競 争 に 加 え ， 海 外 か ら 大 規 模 な 企 業 が 進 出 し て き た

こ と で 新 た な 競 争 の 時 代 に 入 っ た こ と は 確 か で す 。

こ の ２ 社 に 共 通 し て い る 点 を 整 理 す る と 次 の よ う に な り ま す 。

① 店 舗 全 体 の 清 潔 感

② ハ ザ ー ド , 内 装 , P B 商 品 な ど に お け る カ ラ ー コ ン ト ロ ー ル

③ 独 自 の カ ウ ン セ リ ン グ （ 自 社 で 社 員 を 養 成 ）

基 本 は セ ル フ サ ー ビ ス だ が ， 顧 客 に 聞 か れ れ ば 必 要 に 応

じ て さ ま ざ ま な カ ウ ン セ リ ン グ 対 応 が で き る

④ 独 自 の P B 商 品 （ 価 格 的 に は 高 く な い ）



⑤ 専 門 店 と し て の 業 態 確 立 ． ． ． e t c ．
欧 米 企 業 の 特 徴 と も い え ま す が ， お 客 に 対 し て は ま ず 色 や

清 潔 感 な ど で 五 感 に 訴 え ， 次 に 具 体 的 な 内 容 に つ い て

は カ ウ ン セ リ ン グ な ど で 機 能 的 に 対 応 し て い ま す 。

特 に 女 性 を メ イ ン の 顧 客 と し て 設 定 し て い ま す か ら 専 門

店 と し て の 店 舗 イ メ ー ジ （ C I ； コ ー ポ レ ー ト ・ ア イ デ ン テ ィ フ ィ
ケ ー シ ョ ン ） を と て も 大 切 に し て い る こ と が 分 か り ま す 。

２ ． 日 本 企 業 の 店 舗 イ メ ー ジ

一 方 ， 日 本 の 薬 局 ・ 薬 店 ・ ド ラ ッ グ ス ト ア な ど で は 色 を 用

い て 自 社 ・ 自 店 の イ メ ー ジ を 訴 求 し て い る 企 業 が と て も 少

な い こ と に 気 が つ き ま す 。

整 然 と し た 清 潔 感 で は な く ， 価 格 の 安 さ を 訴 求 す る た め に

① 店 頭 を 中 心 に し た ボ リ ュ ー ム 陳 列 ， ② 商 品 が 隠 れ る ほ ど

に 所 狭 し と 貼 ら れ た 赤 ・ 黄 色 な ど 原 色 を 基 調 と し た

P O P ・ 販 促 媒 体 ・ の ぼ り ， と い う の が 主 な 店 舗 イ メ ー ジ で す 。

当 然 ， 商 品 の カ ラ ー コ ン ト ロ ー ル が で き て い ま せ ん か ら 店 の

中 を 見 た 時 に は 複 雑 に 入 組 ん だ 色 と 形 が う る さ く 目 に 飛

び 込 ん で く る こ と に な り ま す 。

昔 か ら あ る ｢ ア メ ヤ 横 丁 ｣ に 代 表 さ れ る 商 店 街 ・ 繁 盛 店 の

イ メ ー ジ が 店 作 り に 強 く 繁 栄 さ れ て い る よ う な 気 が し ま す 。

そ の よ う な 中 で ま だ 一 部 の 比 較 的 大 き な 企 業 だ け で す が ，

色 を 用 い て 店 舗 イ メ ー ジ を 作 り 上 げ て い る 企 業 が あ り ま す 。

黄 色 を 基 調 に し て 躍 動 感 ・ 若 々 し さ を 表 現 し た り ， ブ ル ー

を 基 調 に し て 清 涼 感 を 表 現 し た り ， ダ ー ク グ リ ー ン を 基 調

に し て ナ チ ュ ラ ル な 落 ち 着 い た イ メ ー ジ を 表 現 し て い ま す 。

３ ． 店 舗 イ メ ー ジ を 確 立 す る

コ ー ポ レ ー ト カ ラ ー と い う 言 葉 が あ り ま す 。 色 を 用 い て そ の 企

業 ・ 店 舗 の イ メ ー ジ を 確 立 し ， 自 社 の ア イ デ ン テ ィ テ ィ ー を

明 確 に し て 他 社 と の 差 別 化 を 図 る こ と が 目 的 で す 。

何 は と も あ れ ， ま ず は 「 一 目 見 た だ け で 分 か る 」 と い う 単 純

さ ＝ 分 か り 易 さ が お 客 に 認 知 さ れ る 上 で は と て も 重 要 に な

り ま す 。 店 舗 イ メ ー ジ は ， こ の よ う に 色 や 雰 囲 気 に 加 え ， 具

体 的 な 店 作 り （ レ イ ア ウ ト ， 什 器 ， 陳 列 ･ 演 出 ， 密 度 ） ，

商 品 構 成 （ 取 り 扱 う 商 品 と 価 格 帯 ） ， カ ウ ン セ リ ン グ な ど

の サ ー ビ ス に よ っ て よ り 具 体 的 な も の と し て 顧 客 に 伝 わ る こ

と に な り ま す 。 そ の た め に は 何 よ り も 「 自 店 と は ど ん な タ イ プ の

店 で あ る の か 」 と い う こ と を 社 内 で 統 一 し て い く こ と か ら 始 め

る 必 要 が あ り ま す 。

ポ イ ン ト を 整 理 す る と 以 下 の ３ 点 で す 。

① 自 店 が ど の よ う な 店 で あ る の か ， 他 店 と の 違 い は 何 な の



か を 明 ら か に す る

② 自 店 の イ メ ー ジ を 「 色 」 「 店 の 雰 囲 気 」 な ど に 表 す と ど う

な る の か を 明 か に す る

③ 「 店 の 雰 囲 気 」 を 具 体 的 に 表 現 す る た め の 店 作 り ， 商

品 構 成 ， カ ウ ン セ リ ン グ な ど の サ ー ビ ス を 明 か に す る

商 品 や 価 格 が 大 き く 変 わ ら な い 状 況 で お 客 を 引 き 付 け る

に は ， 店 の イ メ ー ジ 作 り を 大 切 に す る 必 要 が あ り ま す 。


