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■ イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン の た め の 発 注 と 在 庫 管 理

1 . 基 本 的 な 考 え 方

先 回 ま で 2 回 に 渡 っ て イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン に つ い て 説

明 し て き ま し た 。 今 回 は 、 イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン に と っ て と

て も 重 要 な 発 注 と 在 庫 管 理 に つ い て 説 明 し て い き ま す 。

ま ず 、 発 注 を 考 え る 上 で 大 切 な こ と は 『 な ぜ 発 注 を す る の

か 』 と い う 最 も 基 本 的 な こ と の 理 解 で す 。

あ る 企 業 の 本 部 に は 、 『 必 要 な 商 品 を 、 必 要 な 時 に 、 必

要 な 数 量 、 適 正 な 価 格 で 、 お 客 様 に 提 供 す る こ と が 私

た ち の 使 命 で す 』 と い う 言 葉 が 掲 示 し て あ り ま す 。 小 売 業

の 本 質 を 的 確 に 言 い 表 し て い る と 言 っ て も よ い で し ょ う 。

必 要 な 商 品 の 設 定 、 商 品 を 在 庫 と し て 持 つ （ 発 注 す る ）

タ イ ミ ン グ と 数 量 ( 発 注 数 量 ) な ど 、 ど れ を と っ て も 発 注 と

密 接 に 関 係 し て い る こ と ば か り で す 。 そ れ だ け 『 発 注 す る こ

と 』 が 小 売 業 に と っ て 重 要 な 意 味 を 持 つ こ と に な り ま す 。

2 . 商 品 の タ イ プ と 発 注 方 法

（ 1 ） 発 注 の 2 つ の ケ ー ス

図 表 － 1 に 示 す よ う に 、 発 注 に は 大 き く 分 け て 2 つ の ケ ー

ス が 考 え ら れ ま す 。

一 つ は 、 売 場 か ら 売 れ て な く な っ た 商 品 を 補 充 す る た め に

定 期 的 に 行 う 発 注 、 も う 一 つ は こ れ か ら 売 る 商 品 を あ ら

か じ め ま と め て 在 庫 す る た め に 行 う 発 注 で す 。

例 え ば 、 最 大 在 庫 数 量 が 1 0 個 に 設 定 さ れ て い る 商 品

の 在 庫 が 6 個 し か な く な っ て い た の で 売 れ た 分 の 4 個 を 発

注 す る と い う の が 前 者 で す 。 一 方 、 来 週 か ら 始 ま る チ ラ シ

の 商 品 を 1 0 0 個 発 注 す る と い う の が 後 者 に な り ま す 。

大 切 な こ と は 、 現 在 持 っ て い る 在 庫 数 量 と 発 注 に よ っ て

入 荷 す る 数 量 を 合 わ せ た 数 が 販 売 す る こ と の で き る 最 大

数 量 ＝ 上 限 に な る と い う こ と で す 。 こ の 最 大 数 量 の 設 定

が 実 際 の 販 売 数 量 よ り も 極 端 に 大 き す ぎ れ ば 過 剰 在 庫 、

逆 で あ れ ば 欠 品 を 起 こ し て 機 会 損 失 （ 商 品 を 持 っ て い れ

ば 売 れ た の に 欠 品 し て い た た め に 販 売 す る 機 会 を 逃 し て し

ま う 、 チ ャ ン ス ロ ス と も 言 い ま す ） を 起 こ し て し ま い ま す 。

（ 2 ） 商 品 の タ イ プ と 発 注 方 法

売 場 に は 、 さ ま ざ ま な タ イ プ の 商 品 が あ り ま す 。 そ れ ら の 商

品 を 『 売 れ 方 （ 販 売 数 量 の 変 動 の 大 小 ） 』 と 『 販 売 方

法 （ フ ェ イ ス 管 理 と 大 量 陳 列 ） 』 に 着 目 し て 分 類 す る と
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図 表 － 2 ( a ) の よ う に 整 理 す る こ と が で き ま す 。

販 売 数 量 の 変 動 が 比 較 的 少 な く 、 継 続 し て 取 り 扱 う ⓐ

定 番 商 品 は フ ェ イ ス 管 理 を し て 確 実 に 売 っ て い く 商 品 で

す 。 一 方 、 販 売 期 間 を 限 定 し 、 大 量 陳 列 ・ 大 量 販 売

を し て い く 商 品 に は ⓑ 特 売 商 品 、 ⓒ チ ラ シ 商 品 、 ⓓ 季 節

商 品 な ど が あ り ま す 。

こ れ ら の 商 品 は 、 販 売 期 間 、 販 売 数 量 の 変 動 の 大 小 、

価 格 設 定 、 チ ラ シ 掲 載 の 有 無 な ど に よ っ て 在 庫 の 持 ち

方 や 発 注 の 仕 方 が 変 わ っ て き ま す 。

そ れ ぞ れ の 商 品 に つ い て 、 発 注 方 法 を 整 理 し た の が 図 表

― 2 ( b ) で す 。
① コ ン ス タ ン ト に 売 る 定 番 商 品

ⓐ 定 番 商 品 は 、 比 較 的 販 売 数 量 の 変 動 が 少 な く 、 コ ン

ス タ ン ト に 売 れ る の で 、 フ ェ イ ス 管 理 に よ っ て 最 大 在 庫 数

量 （ フ ェ イ ス 数 y 奥 行 き ） を 設 定 し 、 で き る だ け 発 注 を 簡

単 に し ま す 。 発 注 数 量 は 、 最 大 在 庫 量 と 発 注 時 点 の

在 庫 数 量 の 差 （ そ れ ま で に 売 れ た 数 量 ） に 発 注 か ら 納

品 ま で の 期 間 （ リ ー ド タ イ ム と 言 い ま す ） に 売 れ る と 予 測 さ

れ る 数 量 を 加 え て 算 出 し ま す 。

最 大 在 庫 数 量 は リ ー ド タ イ ム 中 の 販 売 数 量 に 安 全 在

庫 数 量 （ 予 定 よ り も た く さ ん 売 れ た 場 合 や 納 品 が 遅 れ た

場 合 で も 欠 品 を 起 こ さ な い よ う に あ ら か じ め 余 分 に 持 つ 在

庫 ） を 加 え た も の で す 。 ド ラ ッ グ ス ト ア で は 週 3 回 発 注 が 多

い の で 最 大 在 庫 数 量 は 1 週 間 分 の 販 売 数 量 を 一 つ の

目 安 と す れ ば 十 分 で す 。 平 日 と 日 曜 日 の 販 売 数 量 の

差 が 大 き い 場 合 に は 土 曜 日 時 点 で 日 曜 日 の 販 売 数

量 の 2 倍 を 目 安 と し た 在 庫 を 持 つ よ う に す る と よ い で し ょ う 。

② 集 中 的 に 大 量 販 売 す る 商 品

ⓑ 特 売 商 品 、 ⓒ チ ラ シ 商 品 は 、 価 格 を 低 く 抑 え た お 買 い

得 商 品 で す 。 ど ち ら か と い う と 単 品 大 量 販 売 型 の 商 品

で す か ら 販 売 目 標 の 設 定 の 仕 方 、 売 場 づ く り や 売 り 方

な ど に よ っ て 大 き く 売 上 を 変 え る 可 能 性 の あ る 『 売 込 み

型 商 品 』 と 言 う こ と が で き ま す 。

『 売 込 み 型 商 品 』 と は 、 売 場 の 展 開 規 模 、 売 場 づ く り 、

売 り 方 な ど を 変 え る こ と で 昨 年 実 績 に 関 係 な く 何 倍 も の

売 り 上 げ を つ く る こ と が 可 能 な 商 品 で す 。 多 く の 場 合 、 昨

年 の 販 売 実 績 を 前 提 に し て 販 売 計 画 を 立 て て し ま い ま

す が 、 昨 年 の 販 売 実 績 は 昨 年 の 商 品 構 成 、 売 場 づ く り 、

売 り 方 な ど の 結 果 で す か ら 、 そ れ ら の 要 素 が 変 わ っ て い れ

http://home.m00.itscom.net/mbi/dr17-2.pdf
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ば 全 く 違 っ た 結 果 に な っ て い た か も し れ ま せ ん 。

販 売 目 標 が 変 わ れ ば こ れ ら の や り 方 も 大 き く 変 わ り ま す か

ら 、 昨 年 と 販 売 目 標 を 大 き く 変 え て み る こ と で 発 想 の 転

換 を 図 っ て み る こ と が 大 切 で す 。 特 に こ の よ う な 時 代 で す

か ら 、 一 つ ず つ 成 功 事 例 を 積 み 重 ね て い く こ と で 売 場 を

強 く し て い く と よ い で し ょ う 。

定 番 商 品 や 季 節 商 品 の 中 に も こ の よ う な 売 込 み 型 の 商

品 は た く さ ん あ り ま す 。 『 月 間 お 買 い 得 品 』 や 『 店 長 お 薦

め 商 品 』 な ど に 設 定 し た 商 品 で す 。 こ れ ら の 商 品 は 期 間

を 決 め て お 取 引 先 か ら 条 件 を も ら い 、 お 買 い 得 価 格 で 販

売 す る 商 品 で す 。 販 売 目 標 を 決 め て ス ペ ー ス を 広 げ 、 在

庫 数 量 も 増 や し て 拡 販 し て い く こ と は イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ

ョ ン の 一 環 と し て も と て も 重 要 で す 。

ⓓ 季 節 商 品 は 販 売 数 量 の 変 動 が 大 き い 商 品 が 多 い た

め に 通 常 の 発 注 、 在 庫 管 理 と は 少 し 違 う O T B ( O p e n 
T o B u y ) と い う 方 法 を 用 い ま す 。

季 節 商 品 に つ い て は 、 次 回 説 明 す る こ と に し ま す 。


