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■ 第 1 5 回 イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン ( 店 内 に お け る 販 売

促 進 ) － １
1 . イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン

ド ラ ッ グ ス ト ア で は ， 販 売 促 進 に チ ラ シ が 多 く 用 い ら れ ま す ｡

通 常 , チ ラ シ テ ー マ や 掲 載 商 品 の 設 定 , チ ラ シ 期 間 中 の

イ ベ ン ト ・ 実 演 ・ 試 飲 会 な ど の 企 画 ・ 業 者 手 配 は 本 部

( 本 社 ) が ま と め て 行 い , 店 舗 は チ ラ シ 掲 載 商 品 の 陳 列 ・

演 出 , P O P ・ 販 促 媒 体 取 り 付 け な ど の 売 場 づ く り ， 売 込

み な ど が 主 な 仕 事 に な り ま す ｡

本 部 が 企 画 す る 販 売 促 進 は ， あ く ま で も 全 店 を カ バ ー す

る も の で す か ら , 個 々 の 店 か ら 見 れ ば 必 ず し も 自 店 に フ ィ ッ

ト し た 最 良 の 企 画 と は 言 え ま せ ん 。 ど ち ら か と 言 え ば ど の

店 に も 当 て は ま る 8 0 点 主 義 の 企 画 と 言 っ て も よ い で し ょ

う ｡ そ の よ う な 本 部 企 画 の 販 売 促 進 に 対 し , 個 々 の 店 舗

状 況 ( 立 地 ・ 商 圏 , 店 舗 面 積 , 競 合 状 況 , 売 上 状 況 ,
人 員 な ど ) に 応 じ て 企 画 ・ 実 行 す る の が イ ン ス ト ア プ ロ モ ー

シ ョ ン ( 店 内 に お け る 販 売 促 進 ) , 通 称 イ ン プ ロ で す ｡

イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン は , 本 部 企 画 の 販 売 促 進 を よ り

実 情 に 近 い レ ベ ル で 補 完 す る も の で 図 表 － ① に 示 す よ う

に 大 き く 3 つ の ケ ー ス が 考 え ら れ ま す ｡

イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン と い う 言 葉 は , 『 ② チ ラ シ が 入 ら な い

期 間 の 店 独 自 の 販 売 促 進 』 と い う 意 味 で 用 い ら れ る こ と

が 多 い の で す が , 目 的 は 効 果 的 に 売 上 を 上 げ る こ と で す

か ら , ど の よ う な 場 合 で も 『 あ の 店 に 行 け ば い つ で も 何 か あ

る , 必 ず 得 を す る 』 と 期 待 で き る 売 場 に す る こ と が 重 要 で す ｡

特 に 年 間 を 5 2 週 で 見 た 場 合 に は , 必 ず し も 売 上 の 高 い

期 間 に チ ラ シ が 入 っ て い る と は 限 り ま せ ん 。 ま た , チ ラ シ の 有
無 に よ る 売 上 の 差 が 極 端 に 大 き い ケ ー ス も 多 々 見 ら れ ま

す ｡ し た が っ て , 日 頃 か ら 自 店 の 状 況 に 最 も 適 し た 独 自 の

販 売 促 進 ( 売 る た め の 工 夫 ) に 取 組 む こ と が 大 切 で す ｡

2 . や り 方 企 画 か ら 商 品 の 処 分 ま で

イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン の 一 連 の 手 順 を 整 理 し た の が , 図
表 － ② で す ｡

( 1 ) ま ず ， 自 店 を ど の よ う に 活 性 化 し た い の か ， 具 体 的 に

ど の く ら い の 数 値 ( 売 上 金 額 や 重 点 商 品 の 販 売 数 量 )
を つ く り た い の か ， 目 標 を 設 定 し ま す ｡

『 ど の よ う に 活 性 化 さ せ る か 』 は イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン の

方 向 付 け を ， 『 ど の く ら い の 数 値 を つ く り た い の か 』 は 規 模

http://home.m00.itscom.net/mbi/dr15-1.pdf
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や 具 体 的 な 方 法 を 決 め る 上 で 重 要 に な り ま す ｡

( 2 ) 目 標 が 決 ま る と ， 次 は イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン の 全 体

的 な 企 画 立 案 に 移 り ま す ｡

地 域 社 会 行 事 ・ 生 活 歳 時 ， 本 部 ( 本 社 ) の チ ラ シ 計 画

な ど を 確 認 し ， 年 間 5 2 週 を 通 し て ， い つ ・ ど の よ う な イ ン ス

ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン を や れ ば 効 果 的 な の か ， 大 枠 で 決 め て お

く の が 企 画 立 案 で す ｡ 商 品 ・ 売 場 づ く り ・ 販 売 促 進 な ど

に 関 す る 年 間 5 2 週 の 移 り 変 わ り ， 前 後 関 係 を 見 る こ と

で 全 体 の 流 れ ， 問 題 点 ( チ ャ ン ス ) な ど を 知 る こ と が で き ま

す 。 特 に 販 売 促 進 は 一 定 期 間 ( 1 3 週 ＝ 3 ヶ 月 位 ) を ワ
ン セ ッ ト と し て 関 連 付 け る こ と で お 客 に 対 す る 印 象 を 強 め ，

効 果 を 増 す こ と が で き ま す し ， 前 後 に お け る 商 品 の 重 複

( い つ も 同 じ 商 品 ば か り だ と 効 果 が 薄 ま る ) や 価 格 の 矛 盾

( 同 一 商 品 が 後 に な る ほ ど 高 く な る , 価 格 が 高 く な っ た り ,
安 く な っ た り し て い る ) を 回 避 し た り ， 商 品 の 使 い ま わ し ( 違
う テ ー マ で も 同 じ 商 品 を 使 え る ) を 考 え た り す る の に と て も

便 利 で す ｡

( 3 ) 全 体 的 な 企 画 を も と に イ ベ ン ト の 実 施 計 画 ， 商 品 計

画 ， 販 売 方 法 ・ 売 場 づ く り 計 画 ， 人 員 計 画 な ど 具 体

的 な 実 施 計 画 を 立 案 し て い き ま す ｡

販 売 目 標 か ら 商 品 計 画 を 作 成 し ま す が ， 大 き な 制 約 と

な る の は 売 場 の 展 開 ス ペ ー ス で す 。

ド ラ ッ グ ス ト ア で は ， 増 え 続 け る 商 品 に 対 し て 什 器 本 数 が

不 足 す る 傾 向 に あ り ま す ｡ ま た ， 作 業 が 煩 雑 に な る の を 避

け る た め ， 予 め エ ン ド を 定 番 商 品 で 固 定 化 し て い る ケ ー ス

も 多 く 見 ら れ ま す ｡ そ の た め ， チ ラ シ 商 品 や 季 節 商 品 を 展

開 す る 変 動 ス ペ ー ス が 全 体 的 に 不 足 し ， ダ イ ナ ミ ッ ク な 展

開 が で き な い ケ ー ス が 増 え て い ま す ｡ こ の よ う な 場 合 ， 比 較

的 商 品 密 度 の 薄 い 壁 面 什 器 の 商 品 を 詰 め る と 1 ， 2 本
分 の ス ペ ー ス を 確 保 す る こ と が で き ま す ( カ ル フ ー ル の よ う な
展 開 資 料 写 真 ) ｡ ま た ， 中 島 に あ る 定 番 什 器 の 下 段

の 棚 を 外 し て 山 積 み ス ペ ー ス を つ く る こ と も 有 効 で す ｡ こ の

よ う に 変 動 ス ペ ー ス を 確 保 し た 上 で ， 目 立 つ 場 所 か ら 優

先 順 位 を つ け ， 陳 列 す る 商 品 を 決 め て い く と よ い で し ょ う ｡

商 品 計 画 で は ， 商 品 ア イ テ ム ， 価 格 を 決 め る こ と も 大 切

で す が ， 現 状 を 見 る と 期 間 終 了 後 に 残 る 商 品 の 処 理 が

重 要 な テ ー マ に な っ て い ま す ｡ 年 に 一 度 や 二 度 で は な く ，

年 間 を 通 し て 継 続 的 に 行 う こ と を 考 え る と 店 舗 と し て の

仕 組 を 確 立 す る 必 要 が あ る で し ょ う ｡ 一 般 的 に よ く 行 わ れ
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て い る パ タ ー ン を 整 理 す る と 次 の よ う に な り ま す ｡

① 裏 エ ン ド な ど に 処 分 用 の ス ペ ー ス を 確 保 す る

② 売 り 減 ら し た 後 ( 在 庫 量 が 減 っ て も ボ リ ュ ー ム を 落 と さ な

い よ う ダ ミ ー を 使 い , 前 進 立 体 陳 列 を 行 う ) , 最 終 的 に 残

っ た 半 端 商 品 を 店 頭 ワ ゴ ン や タ イ ム サ ー ビ ス で 売 り 切 る

③ 売 り 減 ら し た 後 ( 同 上 ) ， 定 番 コ ー ナ ー に 戻 す

④ エ ン ド や 平 台 商 品 の 位 置 を 定 期 的 に 変 更 す る

⑤ 売 上 ・ 在 庫 ・ 仕 入 計 画 ( O p e n T o B u y ) を 強 化 し ，

数 量 コ ン ト ロ ー ル の 精 度 を 高 め る

⑥ 別 々 の テ ー マ を 複 数 店 舗 で 展 開 し , 期 間 終 了 後 , 商
品 を 交 換 す る ／ 最 終 的 に は テ ー マ 毎 に 一 店 舗 へ 集 約 す

る ／ 最 終 店 舗 で 値 下 げ 処 分 , あ る い は 返 品 処 理 す る

商 品 の 売 上 ・ 在 庫 ・ 仕 入 計 画 の 精 度 が 高 ま る と 途 中

修 正 や 後 処 理 が 楽 に な り ， 作 業 の 手 間 は 極 端 に 少 な く

な り ま す ｡ 特 に 売 上 は 売 場 の つ く り 方 ， 陳 列 ・ 演 出 の 仕

方 ， 売 込 み 方 な ど よ っ て 大 き く 変 わ り ま す か ら ， 売 上 が 思

う よ う に 行 か な い 場 合 に は ， 単 に 仕 入 や 在 庫 を 減 ら す

『 数 字 合 わ せ 』 で は な く ， 売 れ な い 理 由 を 探 し 出 し て や り

方 を 修 正 す る と よ い で し ょ う ｡

3 . ポ イ ン ト

イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン は ， 自 店 に 最 も 適 し た 店 独 自 の

『 売 る た め の 工 夫 』 で す ｡

ポ イ ン ト は ， 『 チ ラ シ 以 上 の 売 場 づ く り 』 『 チ ラ シ が な く て も あ

の 店 に 行 け ば 何 か あ る , い つ で も 何 か や っ て い る , 行 け ば 必

ず 得 を す る 』 と い う 期 待 を お 客 に 浸 透 さ せ る こ と で す ｡

と て も 難 し い 時 代 で す が ， 『 や る べ き こ と を 着 実 に や り 続 け

た 店 』 は 確 実 に 成 果 を あ げ て い ま す ｡ 『 売 る た め の 工 夫 』 を

続 け れ ば , 必 ず 成 果 に つ な が る で し ょ う ｡

次 回 は ， イ ン ス ト ア プ ロ モ ー シ ョ ン の 実 際 に つ い て 取 り 上 げ

る 予 定 で す ｡


