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■ 第 1 3 回 陳 列 ･ 演 出

１ ． 陳 列 ･ 演 出 の 目 的

( 1 ) 陳 列 ･ 演 出 の 目 的

売 場 に は ， い ろ い ろ な 商 品 が あ り ま す 。 こ れ ら の 商 品 は 図

表 － １ の よ う に 商 品 の 持 つ 意 味 ・ 価 値 ， ま た ， パ ッ ケ ー ジ

の 形 や 大 き さ な ど で 分 類 す る こ と が で き ま す ｡

① 商 品 の 意 味 ･ 価 値 な ど に よ る 分 類

商 品 に は ， さ ま ざ ま な 意 味 や 価 値 が あ り ま す 。 お 客 が 商

品 を 購 入 す る の は 商 品 の 持 つ 意 味 ・ 価 値 と 価 格 の 関

係 が 納 得 で き る も の だ か ら で す ｡ し た が っ て ， 売 場 で は 商 品

の 特 徴 を よ く 理 解 し ， 商 品 が 本 来 持 つ 意 味 ・ 価 値 が お

客 に 的 確 に 伝 わ る よ う 分 か り や す く 表 現 す る 必 要 が あ り

ま す 。 言 い 換 え れ ば 『 商 品 の 魅 力 を 十 分 に 引 き 出 す 陳

列 や 演 出 』 が と て も 重 要 と い う こ と に な り ま す 。

② 商 品 ( パ ッ ケ ー ジ ) の 色 ･ 形 ･ 大 き さ に よ る 分 類

売 場 で は ① に 示 す よ う な 意 味 や 価 値 に よ っ て 商 品 は 分

類 さ れ ま す 。 と こ ろ が , 同 じ 種 類 の 商 品 で も パ ッ ケ ー ジ の

色 ･ 形 ・ 大 き さ な ど は さ ま ざ ま で す 。 実 際 に 商 品 を 売 場 に

並 べ る た め に は ， 袋 や 箱 な ど パ ッ ケ ー ジ の 色 ･ 形 ･ 大 き さ が

大 き く 影 響 し ま す の で ， 什 器 へ の 収 ま り が よ く ， し か も 見 や

す く ， 分 か り や す い 陳 列 が で き る よ う に 工 夫 す る こ と が 必 要

に な り ま す 。

( 2 ) 陳 列 ･ 演 出 の パ タ ー ン

商 品 が 本 来 持 つ 意 味 ・ 価 値 を う ま く 引 き 出 し ， お 客 に と

っ て も 見 や す く ， 購 買 意 欲 を 高 め る よ う な 売 場 を 作 る た め

に は ， カ ラ ー リ ン グ を 含 め た さ ま ざ ま な 陳 列 ･ 演 出 の 技 術 が

必 要 に な り ま す 。

カ ラ ー リ ン グ に つ い て は 以 前 に 説 明 し て い ま す の で ， こ こ で

は 陳 列 ･ 演 出 の 基 本 パ タ ー ン に つ い て 説 明 し て い き ま す 。

① 陳 列 の 基 本 フ ェ イ ス ア ウ ト と 変 化 陳 列

陳 列 に は ， 大 き く 分 け て フ ェ イ ス ア ウ ト と 変 化 陳 列 （ 図 表

－ 2 ） と い う 2 つ の パ タ ー ン が あ り ま す 。

フ ェ イ ス ア ウ ト は ， 直 線 的 な 陳 列 線 ， 商 品 に よ り 構 成 さ れ

た 『 面 』 が 特 徴 で あ り ， 高 密 度 で 迫 力 の あ る ボ リ ュ ー ム 感

を 演 出 し ま す 。 あ ら ゆ る 陳 列 の 基 本 と 言 っ て も よ い で し ょ う 。

一 方 ， 変 化 陳 列 は 周 囲 と 色 ， 陳 列 線 ， 陳 列 密 度 な ど

を 変 え る こ と で 単 調 に な り が ち な 売 場 の ア ク セ ン ト や 売 場

提 案 を す る 場 合 な ど に 用 い ま す 。 関 連 商 品 を 配 し て 使
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用 場 面 を イ メ ー ジ さ せ る や り 方 な ど が よ く 知 ら れ て い ま す 。

フ ェ イ ス ア ウ ト は 商 品 が 構 成 す る 『 面 』 に よ っ て 得 ら れ る 迫

力 ･ ボ リ ュ ー ム 感 ， 変 化 陳 列 は 商 品 の 周 辺 に 広 が る 『 空

間 』 を 感 じ さ せ る 陳 列 と 言 え ま す 。

② 陳 列 パ タ ー ン

図 表 － 3 は ， 基 本 的 な 陳 列 パ タ ー ン を 整 理 し た も の で す 。

基 本 は ， シ ン メ ト リ ー （ 対 象 ） で 落 ち 着 き の あ る 安 定 を 表

現 す る の に 向 い て い ま す 。 変 化 を 感 じ さ せ な が ら も 安 定 感

を 表 現 す る に は 3 点 陳 列 や バ ラ ン ス が あ り ま す 。 特 に 3 点

陳 列 は 前 か ら 見 て も 上 か ら 見 て も 三 角 形 に な る よ う に 商

品 を 配 置 す る だ け で ， 初 め て の 人 で も 簡 単 に で き ， し か も

高 度 に 見 え る 陳 列 方 法 で す 。

動 き や 変 化 を 表 す の は リ ズ ム ， コ ン ト ラ ス ト で す 。 色 ・ 形 ・

大 き さ な ど を う ま く 使 っ て 表 現 し ま す 。 こ れ ら の パ タ ー ン を 組

み 合 わ せ る こ と で さ ま ざ ま な 売 場 表 現 を す る こ と が で き ま す 。

売 場 で は 種 々 雑 多 な 色 ･ 形 ･ 大 き さ の 商 品 を 取 り 扱 う わ

け で す か ら こ れ ら の パ タ ー ン を ケ ー ス ・ バ イ ・ ケ ー ス で 使 い 分

け て い く 経 験 や 知 識 ･ 技 術 な ど が 必 要 に な り ま す 。

2 . 陳 列 ･ 演 出 の や り 方 と ポ イ ン ト

陳 列 ･ 演 出 は ， 頭 で 考 え て や る の で は な く ， 実 際 に 商 品 を

い ろ い ろ 並 べ 替 え な が ら 身 に つ け て い く こ と が 大 切 で す 。

基 本 は ， お 客 の 目 線 で 見 て 見 や す い こ と で す か ら ， 変 に テ

ク ニ ッ ク に 走 っ て 独 り よ が り に な る こ と は 避 け な け れ ば な り ま

せ ん 。 複 雑 な も の よ り 単 純 な も の の 方 が 見 や す い し ， 分 か

り や す い こ と は 言 う ま で も あ り ま せ ん 。 陳 列 ･ 演 出 を 考 え る

上 で 最 も 基 本 と な る こ と で す 。

図 表 － 4 は ， さ ま ざ ま な 陳 列 の 組 合 わ せ の 例 で す 。

複 雑 な 陳 列 線 よ り も 単 純 な 陳 列 線 の 方 が は る か に 見 や

す い こ と が 分 か り ま す 。

昔 か ら 『 雪 に ウ サ ギ 』 『 闇 夜 に カ ラ ス 』 と 言 い ま す が ， 周 囲

と 同 じ で は せ っ か く 時 間 を か け て 陳 列 し て も 目 立 つ ど こ ろ

か か え っ て 見 難 く な っ て し ま い ま す 。

周 囲 か ら 目 立 た せ る た め に は 周 囲 を シ ン プ ル に す る こ と が

第 一 で す 。 そ う い う 意 味 で は ， 部 分 的 な 演 出 を 考 え る よ り

も 売 場 全 体 の 前 出 し や フ ェ イ シ ン グ な ど 基 本 的 な こ と が

優 先 し ま す 。 そ の 上 で 計 算 し て 作 ら れ た 変 化 陳 列 は 売

場 の 重 要 な ア ク セ ン ト と な り ま す 。
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