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■ 第 1 2 回 商 品 構 成 の 分 析 と 改 善

商 品 構 成 に つ い て , い ろ い ろ な 視 点 か ら 説 明 し て き ま し た

が , 今 回 は 商 品 構 成 の 分 析 と 改 善 に つ い て 説 明 し ま す ｡

１ ． 商 品 構 成 の 分 析

( 1 ) 商 品 構 成 の 整 理

商 品 構 成 は , 単 品 の 寄 せ 集 め で は な く , さ ま ざ ま な 商 品 が ,
そ れ ぞ れ の 役 割 を 果 た し な が ら 全 体 と し て バ ラ ン ス が 取 れ

て い る こ と が 大 切 で す ｡

ま た , お 客 が た く さ ん の 商 品 の 中 か ら 購 入 す る 商 品 を 選

択 す る に は , 商 品 特 性 を 基 準 に し て い る こ と も 先 回 説 明

し ま し た ｡ こ こ で は , 商 品 特 性 ( ク ラ シ フ ィ ケ ー シ ョ ン ) マ ト リ ッ
ク ス の 中 に 取 扱 い ア イ テ ム 数 と 販 売 数 量 を 整 理 し , 品 揃

え の バ ラ ン ス が 適 切 な も の か ど う か を 見 て い く こ と に し ま す ｡

図 表 － 1 は , A 店 が 1 シ ー ズ ン に 販 売 し た 風 邪 薬 を 整 理

し た 商 品 特 性 マ ト リ ッ ク ス で す 。 表 側 （ 縦 軸 ） に 剤 形 , 表
頭 （ 横 軸 ） に 容 量 ( 単 位 を 揃 え る た め に 日 数 ) を と り , そ れ
ぞ れ に つ い て 取 扱 い ア イ テ ム 数 と 販 売 数 量 を 記 入 し て い

ま す ｡

こ の よ う に 整 理 す る こ と で , ど の よ う な 商 品 特 性 の 商 品 が

ど の く ら い 品 揃 え さ れ て い る か , ま た , ど の く ら い 売 れ て い る か

を 知 る こ と が で き ま す ｡

( 2 ) 商 品 構 成 の 分 析

ま ず , 全 体 が ど う な っ て い る の か を 知 る た め に 表 頭 , 表 側 と

も 合 計 欄 の 1 ア イ テ ム 当 り 販 売 数 量 を 見 て い き ま す ｡

こ の 値 が 大 き い と 取 扱 い ア イ テ ム 数 が 少 な い 割 に 販 売 数

量 が 多 く , 逆 に 小 さ い と の ア イ テ ム 数 が 多 い 割 に 販 売 数

量 が 少 な い こ と に な り ま す ｡

容 量 で は チ ラ シ の 関 係 も あ り , 8 日 ～ ( 特 に 錠 剤 が 約 3 1
個 ) が 高 く , ～ 7 日 が 9 個 と 低 く で て い ま す ｡ ま た , 剤 形 で は ,
液 体 が 5 2 . 6 個 と 特 に 高 く , カ プ レ ッ ト が 9 . 8 個 と 低 い 値

に な っ て い ま す ｡

全 体 の 平 均 が 2 3 . 8 個 で あ る こ と を 考 え る と 合 計 欄 で 見

る 限 り で は , 容 量 で は あ ま り 差 が な く , 剤 形 で は 液 体 が 突

出 し て 売 れ て い る こ と が 分 か り ま す 。

次 に , マ ト リ ッ ク ス の 中 を 見 て い き ま す ｡

～ 3 日 と い う 短 期 で は , 液 体 が 圧 倒 的 に 大 き な 値 を 示 し

て い る 以 外 , 他 の 剤 形 は , あ ま り 動 い て い ま せ ん ｡

～ 5 日 で は 顆 粒 が 1 ア イ テ ム 当 り 7 2 個 と 大 き な 値 を 示 し
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て い る 以 外 , 他 の 剤 形 は 平 均 以 下 に な っ て い ま す ｡

商 品 と し て 設 定 さ れ て い る か ど う か ( そ う い う 規 格 の 商 品 を

メ ー カ ー が 作 っ て い る か , お 店 が 品 揃 え し て い る か ) , ま た , チ
ラ シ に ど の よ う な 商 品 を 多 く 使 っ て い る か と い う こ と も 影 響

し て き ま す が , ～ 3 日 で は 液 体 , ～ 5 日 で は 顆 粒 , 8 日 ～ で

は 錠 剤 と い う よ う に 剤 形 と 売 れ る 容 量 の 関 係 が あ る 程 度

決 ま っ て い る よ う で す ｡

2 . 改 善 案 の 作 成

図 表 － 1 か ら , 商 品 構 成 と 販 売 実 績 の 関 係 が あ る 程 度

分 か っ て き ま し た の で , 改 善 案 を 考 え て い く こ と に し ま す ｡

改 善 案 を 考 え る 上 で の 前 提 は , お 店 の 規 模 や 競 合 状

況 な ど に よ っ て 望 ま し い 商 品 構 成 が 変 わ る と い う こ と で す ｡

総 て の 店 , あ ら ゆ る 状 況 に 当 て は ま る よ う な 絶 対 的 な 商

品 構 成 と い う も の は あ り ま せ ん か ら , 改 善 案 を 作 る 時 に は ,
自 店 の 状 況 を よ く 考 え て 行 う 必 要 が あ り ま す ｡

( 1 ) 店 舗 規 模 が 大 き く , 競 合 店 に 対 し て 強 い 場 合

地 域 一 番 店 と し て の 品 揃 え は , 売 れ 筋 商 品 ( ～ 3 日 液

体 , ～ 5 日 顆 粒 , 8 日 ～ 錠 剤 ) に つ い て , フ ェ イ ス , 在 庫 量

と も 圧 倒 的 に 多 く 設 定 し ま す ｡

次 に 他 店 で は 扱 え な い よ う な 専 門 性 の 高 い 特 殊 な 商 品

を 置 く こ と で , 明 ら か に 他 店 と は 違 う と い う こ と を 主 張 し ま す ｡

販 売 力 が あ る 分 , 多 少 効 率 の 悪 い 商 品 で も 差 別 化 商

品 と し て 扱 う こ と が で き ま す ｡ 品 揃 え の 巾 を 広 げ る こ と で ,
競 合 他 社 も マ ネ が で き な い と 諦 め る よ う に な る と , 無 意 味

な 価 格 競 争 か ら 抜 け 出 す こ と も 可 能 で す ｡

事 例 で 言 う と , よ く 売 れ る 商 品 ( ) の ダ イ ナ ミ ッ ク な 展 開 ,
現 在 , 扱 っ て い る の と は 全 く 異 な る ジ ャ ン ル の 商 品 の 付 加

が ポ イ ン ト に な り ま す ｡ 販 売 点 数 の 少 な い 商 品 で も 簡 単 に

カ ッ ト す る こ と は で き ま せ ん か ら , 在 庫 の 持 ち 方 に 注 意 し て

全 体 と し て は ア イ テ ム 数 を 多 目 に 持 つ よ う な 形 に な り ま す ｡

( 2 ) 中 規 模 で , 競 合 店 と 互 角 , あ る い は 若 干 弱 い 場 合

売 れ 筋 商 品 を 中 心 に フ ェ イ ス , 在 庫 量 を 多 く す る 点 は 前

項 と 同 じ で す が , 販 売 力 が あ り ま せ ん か ら , 地 域 一 番 店 の

よ う に 圧 倒 的 な 量 と ス ペ ー ス で 展 開 す る こ と は で き ま せ ん ｡

そ の 分 , 効 率 の 悪 い 商 品 を 絞 り , 売 れ 筋 商 品 を 中 心 に

全 体 的 な 効 率 を 追 求 し ま す ｡ 売 れ 筋 商 品 の 中 か ら ア イ

テ ム を 限 定 し て 価 格 訴 求 す る こ と も 有 効 で す 。 図 表 － 1
で は , 売 れ 筋 商 品 ( ) を 中 心 に フ ェ イ ス 拡 大 し , 他 の 商 品
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は , 全 体 の バ ラ ン ス を 考 え て ア イ テ ム 数 を カ ッ ト ( ＊ ) し ま す ｡

( 3 ) 店 舗 規 模 が 小 さ く , 競 合 店 と 比 べ て 弱 い 場 合

売 れ 筋 商 品 の み に 絞 り 込 ん で 品 揃 え す る こ と ( 他 の ア イ テ

ム は 置 か な い ) , 売 れ 筋 商 品 の 中 か ら ア イ テ ム を 限 定 し て

価 格 訴 求 す る こ と が 一 つ の 方 法 で す 。

た だ し , 基 本 的 に は 競 合 他 社 と 同 質 で い る 限 り , 競 争 に

は 弱 く , 現 状 維 持 も 難 し く な り ま す ｡ 店 の タ イ プ , 商 品 構

成 を 抜 本 的 に 変 え , 漢 方 ・ 生 薬 を 強 化 す る な ど 特 徴 を

明 確 に し て い く 必 要 が あ り ま す ｡

3 . ま と め
商 品 構 成 を 改 善 す る 上 で 難 し い の は , 単 に 売 れ て い る 商

品 だ け に 絞 っ て , 他 の 商 品 を カ ッ ト し て よ い 場 合 と , 売 れ 筋

商 品 の フ ェ イ ス を 拡 大 し て も 他 の 商 品 は 品 揃 え と し て 残

さ な け れ ば な ら な い 場 合 が あ る こ と で す ｡

商 品 の タ イ プ , 競 合 状 況 , お 客 と の 関 係 な ど さ ま ざ ま な 要

素 が 関 係 し て き ま す か ら , ま ず は , 商 品 特 性 マ ト リ ッ ク ス を

使 っ て デ ー タ を 整 理 し , い ろ い ろ と 実 験 を 繰 り 返 し な が ら 自

店 に あ っ た 商 品 構 成 に 変 え て い く 必 要 が あ り ま す ｡


