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■ 第 1 1 回 商 品 構 成 － 2 購 買 行 動

１ ． 商 品 知 識 ・ 使 用 経 験 と 購 買 パ タ ー ン 図 表 － 1
消 費 者 が 商 品 を 購 入 す る 際 の パ タ ー ン を 商 品 知 識 の 有

無 ， 使 用 経 験 の 有 無 か ら 4 つ に 分 け ， そ れ ぞ れ ど の よ う な

購 買 行 動 を と る の か ， 整 理 し て み ま す ｡

( 1 ) Y n 商 品 知 識 は あ る が 使 用 経 験 が 無 い ( 右 上 )
使 用 経 験 は 無 い が ， 商 品 に つ い て は テ レ ビ ， 雑 誌 な ど を

通 し て あ る 程 度 知 っ て い る ， と い う ケ ー ス で す ｡

商 品 に つ い て 知 識 が あ る の で 興 味 を 示 し ま す ｡ さ ら に 売 場

で 現 物 を 確 認 し ， 接 客 で 情 報 を 補 足 す る な ど し て , よ け れ
ば 購 入 し ま す ｡ 単 価 が 低 く ， す ぐ 消 費 し て し ま う 商 品 で あ

れ ば ， 試 し 買 い ＝ ト ラ イ ・ ユ － ス を し ， 使 用 経 験 が で き ま す ｡

メ ー カ ー が 盛 ん に 広 告 宣 伝 し , 情 報 を 提 供 す る の は 消 費

者 に そ の 商 品 に 対 す る 興 味 を 持 た せ る た め で す 。

( 2 ) Y y 商 品 知 識 ， 使 用 経 験 と も あ る ( 左 上 )
購 入 す る 商 品 に つ い て の 知 識 ・ 使 用 経 験 と も あ り ， 商 品

に 対 す る 具 体 的 な 評 価 を 持 っ て い ま す ｡

評 価 が よ け れ ば 継 続 的 に 指 名 買 い を す る リ ピ ー タ ー と な り ，

悪 け れ ば 2 度 と 買 わ な い ＝ 拒 絶 と い う 態 度 を と り ま す ｡

ど ち ら の ケ ー ス も 印 象 が 強 い た め ， 周 囲 の 人 に 自 分 の 評

価 を 伝 え る 場 合 が 多 く 見 受 け ら れ ま す 。

た だ し ， そ の ど ち ら に も 該 当 し な い ， 可 も な く 不 可 も な く と い

う 中 間 的 な 評 価 が 圧 倒 的 に 多 い よ う で す ｡

習 慣 性 が 高 く ， 比 較 的 指 名 買 い の 多 い ビ ー ル ， タ バ コ な

ど で も 新 商 品 を 試 し 買 い す る こ と は よ く あ り ま す 。 そ の こ と を

考 え る と ， は じ め か ら 買 う 商 品 を 決 め て い る 指 名 買 い よ り

も ， 店 内 の 商 品 や 売 場 の 状 況 を 見 て か ら 購 入 す る 商 品

を 決 め る ケ ー ス の 方 が 圧 倒 的 に 多 い と 考 え ら れ ま す ｡

( 3 ) N n 商 品 知 識 ， 使 用 経 験 と も 無 い ( 右 下 )
商 品 に 関 す る 興 味 も 情 報 も な い と い う ケ ー ス で す ｡

売 場 の 品 揃 え , メ ー カ ー 名 ， ブ ラ ン ド 名 ， パ ッ ケ ー ジ ・ デ ザ イ

ン ， 価 格 ， P O P ， 陳 列 な ど に よ っ て 買 う 商 品 が 決 ま り ま す ｡

商 品 に 対 し て の こ だ わ り が 無 い た め ， 売 場 の 状 況 に 応 じ

て そ の 都 度 購 入 す る 商 品 は 変 わ り ま す ｡

( 4 ) N y 商 品 知 識 は な い が ， 使 用 経 験 が あ る ( 左 下 )
商 品 に つ い て 全 く 知 ら な い の に ， 使 用 経 験 だ け あ る ， と い

う と 一 見 矛 盾 し て い る よ う で す が ， ど の よ う な 商 品 だ か よ く

分 か ら な い ま ま 食 べ ， あ る い は 身 に 付 け ， 使 う と い う ケ ー ス

は 確 実 に 増 え て い ま す ｡ 商 品 の 種 類 が 極 端 に 増 え て い る
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こ と も 一 因 で す が ， 購 買 す る 側 の 態 度 と し て 商 品 に あ ま り

興 味 が な く ， ど の 商 品 で も よ い と 考 え て い る 場 合 で す 。

購 入 す る 商 品 は そ の 都 度 変 わ り ま す 。

以 上 ４ つ の パ タ ー ン か ら ， 次 の よ う な こ と が 言 え ま す ｡

① 指 名 買 い と い う ケ ー ス は 特 殊 で あ り ， 消 費 者 が ど の 商

品 を 購 入 す る か は ， 商 品 構 成 ， 陳 列 ・ 演 出 ( 商 品 分 類

の 仕 方 や 商 品 の 見 せ 方 ) な ど 売 場 の 状 況
． ． ． ． ．

に 大 き く 左 右

さ れ ま す ｡ 過 去 に 売 場 の 商 品 分 類 を 変 え た だ け で 売 上 が

4 割 も 増 え た と い う 経 験 が あ り ま す が , 売 場 で 商 品 を ど の

よ う に 表 現 す る か ， と い う 商 品 構 成 技 術 ， 陳 列 ・ 演 出 ・

カ ラ ー リ ン グ な ど 売 り 場 づ く り の 技 術 は 売 上 を 左 右 す る 重

要 な 要 素 で す ｡

② 同 じ １ 人 の 人 間 が ， 興 味 ・ 関 心 の 範 疇 に よ り ， こ こ で

説 明 し た 4 つ の パ タ ー ン を 総 て 持 ち 合 わ せ る 可 能 性 が あ り

ま す ｡ 衣 料 品 に は こ だ わ る が ， 食 品 は 食 べ ら れ さ え す れ ば よ

い ， と い う ケ ー ス で す ｡

③ 消 費 者 が 商 品 を 買 う 際 の 行 動 パ タ ー ン は 幾 つ か に 分

け ら れ ま す ｡ 行 動 パ タ ー ン を よ く 知 り , そ れ ぞ れ に 適 し た 商

品 構 成 , 売 場 づ く り ， 売 り 方 を す る こ と で 効 果 的 に 売 上

を つ く る こ と が で き ま す ｡

２ ． 商 品 の 選 択 の プ ロ セ ス

（ 1 ） 商 品 選 択 の プ ロ セ ス

図 表 － ２ は ， 風 邪 薬 を 購 入 す る 際 の 商 品 選 択 の 流 れ を

表 し た も の で す ｡ チ ラ シ の 日 替 わ り 商 品 を 指 定 し て く る 場

合 や テ レ ビ C M を 見 て 商 品 を 指 名 し て く る 場 合 は 別 で す

が ， 通 常 で あ れ ば 図 表 － ２ の よ う に 何 回 か の 選 択 を 繰 り

返 し て 購 入 す る 商 品 を 選 択 し て い ま す ｡

は じ め の 選 択 肢 は ， 総 合 ， 熱 ， ノ ド ， 咳 ， 鼻 と い う 症 状

（ 有 効 成 分 ） で す 。 症 状 が 総 て に 優 先 す る 項 目 で す か ら ,
ま ず 症 状 よ っ て 購 入 す る 商 品 は 大 き く 分 け ら れ ま す ｡

次 が 剤 形 で す ｡ 剤 形 は ， カ プ セ ル ， カ プ レ ッ ト ， 錠 剤 ， 顆 粒 ，

溶 解 ， 液 体 が あ り ， 飲 み や す さ な ど に よ っ て 選 択 さ れ ま す ｡

そ し て 容 量 （ 日 数 ） , 購 入 す る ア イ テ ム と い う 順 で す ｡

こ れ 以 外 に も 1 日 に 飲 む 回 数 , メ ー カ ー 名 , ブ ラ ン ド 名 な ど

の 要 素 が あ り ま す が , 調 べ て み る と 1 日 に 飲 む 回 数 は あ ま

り 大 き く 商 品 選 択 に 影 響 し て い ま せ ん し , メ ー カ ー 名 , ブ ラ
ン ド 名 は 症 状 と 剤 形 か ら ほ ぼ 決 ま り ま す の で , 項 目 と し て

は 違 っ て も 意 味 は 同 じ に な り ま す ｡
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（ 2 ） ま と め
① 消 費 者 が 商 品 を 選 択 す る 際 に は , 図 表 － 2 の よ う な ツ

リ ー 状 に 選 択 を 繰 り 返 し て 商 品 を 絞 り 込 み ま す 。

売 場 の 商 品 分 類 も こ の ツ リ ー （ 商 品 選 択 の 流 れ ） と 同

様 で あ れ ば ， 消 費 者 に と っ て も 選 び や す い 売 場 に な り ま す ｡

た だ 無 秩 序 に 類 似 商 品 が た く さ ん あ る の で は な く ， い ろ い

ろ な 商 品 が 比 較 で き ， な お か つ 購 入 す る 商 品 を 商 品 選

択 の 流 れ に 従 っ て 自 然 に 選 択 で き る の が 買 い や す い 商

品 構 成 ， 買 い や す い 売 場 で す ｡

② P O S デ ー タ を 図 表 － ２ の よ う な ツ リ ー 状 に 集 計 す る こ と で ，

ど の よ う な 比 率 で 商 品 が 選 択 さ れ て い る の か ， 体 系 的 に

知 る こ と が で き ま す ｡ こ の 比 率 に 応 じ て ア イ テ ム 数 , フ ェ イ ス
数 , 在 庫 数 量 な ど を コ ン ト ロ ー ル す れ ば ， 消 費 者 に と っ て

買 い や す い 売 場 と い う だ け で は な く ， 店 側 に と っ て も ひ じ ょ う

に 効 率 的 な 売 場 を 実 現 す る こ と が で き ま す ｡
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