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■ 第 1 0 回 商 品 構 成 － 1 商 品 構 成 の 科 学

1 . 商 品 構 成 と は ?
よ く , 商 品 構 成 が よ い , と か 悪 い と い う 言 い 方 を し ま す 。

し か し , 小 売 業 に と っ て 一 番 の 基 本 と 言 え る 商 品 構 成 も ,
実 は あ ま り よ く 分 か っ て い な い と い う の が 実 情 で す ｡

こ こ で は , 商 品 構 成 に つ い て 整 理 し て い き ま す 。

商 品 構 成 を 理 解 す る 上 で 最 も 重 要 な の は 『 構 成 ＝ 幾 つ

か の 要 素 を 組 み 立 て て 一 つ の も の に こ し ら え る
． ． ． ． ． ． ． ． ． ． ．

こ と （ 広 辞

苑 ） 』 と い う 言 葉 の 意 味 で す 。

い ろ い ろ な 商 品 を 要 素 と し て 組 み 立 て , 一 つ の も の ＝ 売 場

に 作 り 上 げ る の で す か ら , た だ 無 秩 序 に 商 品 を 集 め た の で

は 『 品 集 め 』 で あ り , 『 商 品 構 成 』 と は 言 え ま せ ん ｡

商 品 構 成 に は 明 確 な 目 的 ･ 意 図 と 秩 序 が 必 要 で す 。

商 品 一 つ 一 つ を 構 成 要 素 と し て 組 み 立 て る の で す か ら ,
商 品 の 特 徴 , 商 品 の も つ 意 味 , 全 体 の 中 で の 役 割 な ど

を キ チ ン と 把 握 す る 必 要 が あ り ま す 。

状 況 に 応 じ て 的 確 な 商 品 構 成 を 実 現 す る に は , 商 品 構

成 に 関 す る 法 則 を 理 解 し , そ れ を 使 い こ な す 経 験 ･ 知 識 ･

技 術 ･ ノ ウ ハ ウ な ど が 必 要 に な り ま す 。

2 . 商 品 間 の 干 渉 ( 商 品 同 士 が 影 響 し 合 う 様 子 ) 実 験

商 品 構 成 を 理 解 す る た め に , ス ー ツ , 弁 当 , ポ ロ シ ャ ツ の 購
入 実 験 を 通 し て , 商 品 が 干 渉 し あ う 様 子 を 見 て い き ま す 。

（ 図 表 － １ ）

( 1 ) ス ー ツ 購 入 実 験

① 1 万 円 か ら 1 0 万 円 ま で 1 万 円 刻 み で ス ー ツ が 品 揃 え

さ れ て い ま す 。 ど れ を 購 入 す る か , 聞 い て い き ま す 。

② 売 上 ゼ ロ の 1 0 万 円 か ら 7 万 円 の ス ー ツ を カ ッ ト し , 取
扱 商 品 を 1 万 円 か ら 6 万 円 ま で に 修 正 し ま す ｡

③ さ ら に 売 上 の 少 な い 6 万 円 を カ ッ ト し , 取 扱 商 品 を 1 万
円 か ら 5 万 円 ま で に し ま す ｡

我 々 が P O S デ ー タ を 用 い て 日 常 的 に 行 っ て い る 手 法 と

同 じ で す ｡ し か し , 改 善 の つ も り で 行 っ た 商 品 カ ッ ト も 平 均

単 価 が 4 . 4 万 円 か ら 3 . 4 万 円 , 3 . 2 万 円 へ と 低 下 し ,
当 初 の 目 論 見 と は 逆 の 方 向 へ 向 か っ て い ま す ｡ 販 売 点

数 が よ ほ ど 増 え な い 限 り , 売 上 悪 化 は 明 白 で す 。 商 品 構

成 へ の 理 解 な く し て 商 品 構 成 の 改 善 は あ り 得 ま せ ん ｡

商 品 構 成 を 考 え る 上 で の 大 前 提 は 『 総 て の 商 品 が 全 く

同 じ よ う に 売 れ る こ と な ど 絶 対 に あ り 得 な い 』 と い う こ と で す 。

商 品 に は , 売 上 の 中 心 を 成 す 商 品 と そ の 引 き 立 て 役 に
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な る 脇 役 的 な 商 品 が あ り , ２ つ の 商 品 が 同 じ よ う に 売 れ る

こ と は あ り ま せ ん ｡ し た が っ て , 売 上 数 だ け を 単 純 に 比 較 し

て 多 い も の を 残 し , 少 な い も の を 機 械 的 に カ ッ ト す る よ う な

手 法 に は 疑 問 を 抱 か ざ る を 得 ま せ ん ｡

野 球 に 1 番 バ ッ タ ー か ら 9 番 バ ッ タ ー ま で あ る よ う に , 商 品

に も そ れ ぞ れ の 役 割 が あ り ま す 。

商 品 構 成 に と っ て 重 要 な こ と は , 個 々 の 商 品 の 役 割 が

明 確 で あ る こ と , 全 体 と し て の バ ラ ン ス が 取 れ て い る こ と で す 。

( 2 ) 弁 当 購 入 実 験

5 種 類 の 弁 当 の 中 か ら 一 品 を 選 ぶ , と い う 実 験 で す 。

① は じ め は , 総 て 5 0 0 円 と 同 一 価 格 に し ま す 。 ② 次 に 2 0
円 ず つ 価 格 差 を つ け , ③ 3 番 目 に は 5 0 円 ず つ 価 格 差 を

つ け ま す 。 ④ 最 後 に 他 は ③ と 条 件 を 同 じ に し , ビ ー フ カ ツ だ
け を 2 9 8 円 に し ま す 。

そ の 結 果 , 総 て が 5 0 0 円 の 場 合 に は , ト ン カ ツ と ビ ー フ カ ツ
に 集 中 し , 2 0 円 ず つ の 価 格 差 で も ほ ぼ 同 様 の 結 果 が 出

ま す 。 こ れ は 素 材 の 序 列 ( イ モ よ り ミ ン チ , ミ ン チ よ り ト リ , ト リ
よ り ブ タ , ブ タ よ り 牛 の 方 が 高 い ) か ら , 同 じ 価 格 な ら ト ン カ ツ

や ビ ー フ カ ツ の 方 が 『 得 』 だ と い う 心 理 が 働 い た か ら で す 。

5 0 円 差 で は 値 頃 感 （ 商 品 の 価 値 と 価 格 の バ ラ ン ス ） か

ら , 一 番 素 直 に 好 み が 現 れ て い る と 考 え ら れ ま す 。

最 後 は 明 ら か に 損 得 だ け で ビ ー フ カ ツ に 集 中 し て い ま す 。

こ こ で 重 要 な こ と は , 売 れ 筋 で あ り 続 け た ト ン カ ツ が 周 囲 の

状 況 如 何 で は 死 に 筋 に も な り 得 る ， と い う こ と で す 。

こ の 実 験 か ら , 商 品 の 売 上 は 周 囲 の 商 品 と の 関 係 に よ

っ て 変 化 す る こ と が 分 か り ま す 。 ま た , 消 費 者 が 自 分 の 好

み と 損 得 と を 秤 に 掛 け な が ら 商 品 を 選 ん で い く 様 子 も よ く

分 か り ま す ｡

P O S デ ー タ は , 周 囲 の 商 品 と の 関 係 を 無 視 し た 単 独 の

売 上 デ ー タ で す か ら , 商 品 構 成 な ど 全 体 的 な 状 況 を 考

慮 し て 判 断 す る 必 要 が あ り ま す 。

( 3 ) ポ ロ シ ャ ツ 購 入 実 験

ポ ロ シ ャ ツ 購 入 実 験 は , 他 の 実 験 と 異 な り 『 購 入 し な い ＝

買 わ な い , 他 の 店 で 買 う 』 と い う 選 択 肢 が 加 わ り ま す 。

は じ め は 白 と 赤 の 2 色 か ら ス タ ー ト し , 徐 々 に 色 を 加 え て 9
色 に し ま す 。 次 に 9 色 か ら 売 れ な い 色 を 徐 々 に カ ッ ト し , 最
後 に は 売 れ る 色 だ け に 絞 り 込 み ま す 。

そ の 結 果 , 色 数 が 増 え る に 従 っ て 購 入 し な い 人 は 減 り ,
逆 に 色 数 を 減 少 さ せ て い く と , 購 入 し な い 人 が 増 え て き ま
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す 。 重 要 な こ と は , 自 分 の 買 う 色 が あ っ て も ， 全 体 の 色 数

が 減 る こ と で 購 入 を 止 め る 人 が い る こ と で す ｡

こ の 実 験 か ら , 例 え 自 分 が 買 わ な い 色 で あ っ て も , た く さ ん
の 色 数 が 揃 っ て い る 店 で 買 物 を し た い と い う 消 費 者 の 心

理 を 読 み 取 る こ と が で き ま す 。 ス ー ツ の 事 例 と 同 様 に 売 上

の 中 心 を 成 す 主 役 的 な 商 品 と 主 役 を 引 き 立 て る 脇 役

的 な 商 品 の 両 方 が あ っ て , は じ め て 商 品 構 成 が 成 立 つ こ

と が 分 か り ま す 。

脇 役 の 役 割 に は ， 商 品 同 士 の 比 較 の ほ か ， 店 全 体 の

グ レ ー ド ア ッ プ や 豊 富 感 の 演 出 な ど が あ り ま す ｡

３ ． ま と め

商 品 構 成 に つ い て 整 理 す る と 次 の よ う に な り ま す ｡

( 1 ) 商 品 の 売 上 は ， 他 の 商 品 と の 関 係 で 変 化 し ま す 。

ど の よ う な 商 品 が , ど の よ う な 状 況 で , ど の よ う な 売 れ 方 を す

る の か , を 知 る こ と が 商 品 構 成 を 理 解 す る 上 で 重 要 で す ｡

( 3 ) 商 品 構 成 に は ， 商 品 そ れ ぞ れ の 役 割 が 明 確 で あ る こ

と , 全 体 と し て の バ ラ ン ス が と れ て い る こ と の ２ 点 が 重 要 で す 。

主 役 だ け , 脇 役 だ け と い う よ う に バ ラ ン ス が 悪 け れ ば , 商 品

本 来 の 売 上 を 得 る こ と は で き ま せ ん 。

商 品 構 成 を 研 究 し , 商 品 本 来 の 役 割 に 戻 す , あ る い は
商 品 構 成 の バ ラ ン ス を 回 復 す る こ と で 売 上 は も ち ろ ん , 荒
利 率 を さ ら に 上 げ る こ と も 可 能 で す ｡


